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KARTICA URBANA - VPRASANJA IN ODGOVORI

Ali lahko na urbano prenesem vrednost Zetonov, ki jih Se imam doma?

MoZnost prenosa vrednosti Zetonov na kartico Urbana ni predvidena, saj se bo kartico lahko uporabljalo tudi za placilo
drugih storitev, katerih ponudnik ni LPP (vzpenjaca, parkiranje, knjiZnice...). Svetujemo vam, da najprej porabite
Zetone in Sele nato zaCnete uporabljati svojo kartico Urbana.

Kje lahko preverim stanje na moji kartici?

Stanje na svoji kartici lahko preverite na Urbanomatu — podrobnejSe informacije najdete v priponki Navodila za
Urbanomate. Prav tako se vam ob validaciji na avtobusu za zaslonu validatorja vsakic izpiSe takocCe stanje na vasi
kartici.

Pri katerih vratih vstopam na avtobus?

Vstop na avtobus je in bo Se naprej mogocC le pri vhodnih vratih pri vozniku. Izkusnje iz drugih evropskih drzav
namreC kaZejo, da je Stevilo zlorab elektronskega placilnega sistema mnogo vecje, Ce je omogocen vstop na vseh
vratih.

Ali se moram validirati tudi ob prestopanju?
Da, validacija je potrebna vsaki¢, ko stopite na avtobus.

Ali moram kaj storiti, ko izstopim iz avtobusa?
Ne, validirate se samo ob vstopu na avtobus.

Koliko casa traja validacija?
Validacija poteka zelo hitro, morda sekundo. Ce validacija traja dlje Casa, gre za napako v sistemu.

Ali je pomembno, s katero stranjo prislonim Urbano k validatorju? Kaj pa, ¢e jo imam v denarnici? Kaj se
zgodi, ce imam v denarnici vec razlicnih kartic? Se zaradi Urbane lahko razmagnetijo ali se poskodujejo Cipi na
njih?

Ne, ni pomembno s katero stranjo prislonite Urbano, pomembno pa je, da jo prislonite na tistem mestu validatorja, kjer
je narisana roka, ki drzi Urbano. Kartico imate lahko tudi v etuiju iz mehke ali trde plastike.

Druge kartice v denarnici se ob uporabi Urbane ne bodo razmagnetile niti se ne bodo poskodovali njihovi ¢ipi. Ce pa
imate v denarnici poleg Urbane Se druge brezkontaktne kartice, validator teZje ali pa sploh ne zazna Urbana kartice.
Zato priporo¢amo, da ob validaciji Urbano vzamete iz denarnice.

Kaj storim, ¢e uporabnik svojo kartico Urbana pozabim doma, a bi rad Sel na avtobus?
V tem primeru morate voznjo placati drugace, do 31. decembra denimo z Zetonom ali gotovino, kasneje pa z mobilnim
telefonom (Moneta) ali novo kartico Urbana z naloZenim dobroimetjem.



Kaj se zgodi, ce na Urbanomatu placam mesecno vozovnico, a nimam tocne vsote, Urbanomat pa drobiza ne
vraca?

Ce boste denimo splosno terminsko vozovnico, ki stane 34 EUR, na Urbanomatu placali z bankovcem za 50 EUR, se
vam bo vrednost 16 EUR na kartico zapisala kot dobroimetje. Porabite ga lahko pri placilu terminske vozovnice
prihodnji mesec in nanjo naloZite samo razliko (18 EUR).

Porabit ga lahko tudi za placilo voZnje z avtobusom drugim osebam, ki potujejo z vami ali za druge storitve, ki jih bo
kasneje mogoce placati z Urbano (parkiranje, voZnja z vzpenjaco, €lanarina v knjiZnicah...).

Ce vam konec meseca na Urbani ostane dolocena vrednost dobroimetja, se vam bo ob naslednjem nalaganju mesecne
vozovnice na Urbano to dobroimetjo avtomati¢no Stelo kot del placila za mese¢no vozovnico.

Primer: Ste uporabnik terminske Urbane z naloZeno mesecno vozovnico za obcane, ki stane 34 EUR. Ob zacetku
meseca Zelite na Urbano naloZiti novo mesecno vozovnico, na Urbani pa ste imeli poleg mesecne naloZeno Se vrednost
10 EUR dobroimetja. Za mesecno vozovnico boste tako placali le razliko, torej 24 EUR, razen ce boste Zeleli ohraniti
vrednost dobroimetja Se naprej.

Imam terminsko kartico Urbana, a prihodnji mesec nanjo ne bom naloZil mesecne vozovnice, le dobroimetje.
Od katerega datuma dalje mi bo zacel sistem trgati za voznje z dobroimetja?

Mesecna vozovnica za tekoc¢i mesec velja do vklju¢no 5. dne v prihodnjem mesecu, tako da vam bo sistem zacel
upostevati dobroimetje takoj naslednji dan, torej od 6. dne v mesecu dalje.

Ali moram terminsko Urbano zamenjati, Ce se mi zamenja status?
Ne, na vaso obstojeco kartico Urbana je treba le zapisati pravico do uporabe druge vrste mesecne vozovnice.

Ali moram terminsko Urbano zamenjati, Ce se poro¢im in se mi spremeni priimek?
Da.

Primer: kot uporabnik vrednostne vozovnice na avtobus vstopim na postaji A in se peljem do postaje B. Tu se
mi pridruzita otroka. Skupaj se peljemo do postaje C. Kako izvedem placilo? Kako je v tem primeru s
prestopanjem?

Ko vstopite na postaji A, se validirate kot obicajno. Sistem vam odsteje 0,80 EUR z vaSega dobroimetja. Izstopite na
postaji B, kjer se vam pridruZijo otroci. Preden potece 90 minut od prve validacije, vsi skupaj ponovno vstopite na
avtobus. Sebe validirate (sistem validacijo zabelezZi kot prestop in vam dobroimetja ne trga ponovno), otrokom pa s
svojo kartico pri vozniku kupite vozovnici, ki spet veljata 90 minut od trenutka nakupa.

Primer: Ob 12:00 na avtebusu prvic validiram vrednoestno Urbano. Ob 13:25 prestopim na drug avtobus in
zopet validiram Urbano. Ob 13:35 me na tem avtobusu ustavi kontrolor. Ali placam kazen?

V takSnem primeru ne placate kazni, ¢e bi na avtobus priSel kontrolor. V roku 90 minut od prve validacije mora biti
opravljen prestop (s pripadajoco validacijo), dejansko potovanje z avtobusom, na katerega ste prestopili, pa lahko traja
dlje oziroma do koncne postaje linije, na katero ste prestopili.

Kako bo voznjo z avtobusom placal nekdo, ki avtobus le redko uporablja ali je morda turist?

Urbana bo (poleg mobilnega telefona) edino placilno sredstvo za vozZnjo z avtobusi. Urbana je dobro dostopna, saj jo
je mogoce kupiti v trafikah Dela prodaje in 3dva Tobacne, v izbranih prodajalnah Marcator, v vseh treh Turisti¢no
informacijskih centrih (TIC), na Avtobusni postaji Ljubljana in na obeh potniskih blagajnah LPP (kasneje pa tudi na
Urbanomatih). Vecina postajalis¢ v srediSCu mesta, kjer je vecina turistov, je opremljena z Urbanomati, prav tako so v
srediS¢u mesta tudi vsi trije TIC-i.

Na kartico je mogoce naloZiti tudi majhne zneske — na Urbanomatu je najmanjsi znesek polnitve 1 EUR (ker naprava
manjSih kovancev ne sprejema), v trafikah, potniskih blagajnah in TIC-ih pa omejitve najniZjega zneska ni. Tako si bo
vsakdo lahko Urbano napolnil v skladu s svojimi prevoznimi potrebami.

Naj dodamo Se, da je kartica Urbana trajna, tudi vrednost, naloZena na njej ne zastara, tako da jo bodo domaci obcasni
uporabniki javnega prevoza lahko uporabljali vrsto let in si nanjo naloZili toliko, kot potrebujejo.

Uporabnost kartice se bo tudi razsirila, najprej na placevanje parkiranja na parkirisc¢ih v upravljanju Javnega podjetja
Ljubljanska parkiriS¢a in trZnice, voZnje z vzpenjaCo ter storitev ljubljanskih knjiZnic, kasneje pa tudi na denimo
placevanje vstopnic za muzeje, prireditve in podobno. Tako bo tudi turistom koristila na vec razli¢nih nacinov, ne le za
javni prevoz.



